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ao didc kinh doanh la mot tp

hop cic chudn muyc ma mdi mot

doanh nghiép va moi nguoi

lam viéc cho doanh nghiép d6
phdi tuan thi. Hau hét céc tp doan
16n trén thé gii déu co bo quy tic dao
dite kinh doanh chi tiét va c6 co ché
dé dam béo viée tudn thi cac quy tic
nay mot cach chit ché. Theo d6 c6 rat
nhiéu van dé duge quy dinh nhu xung
dot quyén lgi, hanh xt tai noi lam viéc,
quan hé khach hang va déi tac, tuan
thu luat phap, bao méat théng tin noi
bo va khach hang...

Bai viét nay chi tap trung ly giai
ngudn goc siu xa vi cac biéu hién cia
mot van dé hét site co ban ma hau hét
cac cong ty § cdc nude phat trién déu
quy dinh rat r6 va ky cang trong bd
quy tic dao diic kinh doanh ctia ho: @6
1a cac nghia vu ctia nguoi nhan ty thac
(trustee).

Nghia vu clia ngudi nhan dy thac
theo thong luat (common law)

Khéi niém nghia vu ctia ngudi nhén
uy thac (NNUT) la mdt trong nhiing
yéu t6 then chét ctia nganh luat cong
binh va tin thac (equity and trust) cua
hé théng phap luat common law (nhu
Anh, My, Uc). NNUT cb thé duge hiéu
la mot nguodi ndo d6 cam két hodc ¢
nghia vu thue hién mét hay mot sé
cobng viée nao do6 vi loi ich cta nguoi
khac. Chiing ta c6 thé thay rit nhiéu
vi du vé quan hé ty th4c. Ching han
quan hé gitta ngan hang va nguoi gui
tién hodc iy thac dau tu; cong ty quan
Iy quy va nha dau tu; cong ty ching
khodn va khach hang; quan hé gitta
ngudi quan ly di san va nguoi thia
ké; quan hé gitta thanh vién hoi dong
quan tri véi ¢6 déng; quan hé gitta
nhn vién cao cAp véi cong ty; quan hé
gitia luat su v6i khach hang; quan hé
gitta k& toan, thii quy, tai x& ctia mot
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Nghia vu ciia nguoi

(f

cong ty voi cong ty do...

Lién quan dén quyén s& hitu va tai
san, bat ky ai ndm gif tai san tit ngudi
khéc ma khong phai do dugce tdng cho
chinh minh hodc do minh vay muogn
déu duge suy doan la ngudi ndm gitt
tai san trén co so uy thac (hold on
trust) vilgi ich ctia ngudi khac. Khi do6
tu cach NNUT va nghia vu cia NNUT
xuét hién du c6 hgp déng hay khong
¢6 hop dong cu thé cho quan hé dé.

Nghia vu hay bén phan chim séc
(duty of care) dau tién va bao trum
la NNUT khong dugc thu lgi cd nhin
tr cOng viée ctiia minh trur khi da duge
st chip thudn rd rang va ddy dt ctia
nguol uy théac (settlor) hodc nguoi
thi ba thu hudng (beneficiary). Su
han ché& nay khong chi ¢ viée hudng
cic hoa hong hay “lai qua” tit bén thi
ba hay hudng thu lao cho thanh vién
HDPQT hodc ban kiém soat & cong ty
¢6 von gop do NNUT quan Iy (proxy),
ma con § viéc hudng lgi tit cac thong
tin ma nguoi uy thac c6 duge do cong
viéc cia minh (nhu khi lam dai dién
von gbp clia tai san ty thac, k& hoach
d4u tu hodc tho4i von ciia cong ty, két
qué san xuat kinh doanh).

Déng thai, khi thyc hién quyén
han duge Uy thac cta minh, NNUT

phai ddm bao su hop 1y va cin trong
trong moi tinh hudng, ¢6 tinh dén cac
kién thitc va kinh nghiém d#c thu cia
ngudi d6 trong cac diéu kién va truong
hop cu thé. NNUT phai bbi thudng cho
nguoi uy théac hodc ngudi thu hudng
ddi voi cac thiét hai do viéc thyc hién
sai cdc chuin muc nghé nghiép hoic
thuc hién cong viée vugt ngoai tham
quyén cho phép. Nghia vu boi thuong
thiét hai nay Ia hién nhién ma khéng
can phai xem xét dén yéu to tam ly
(dong co va muc dich) ciia NNUT.

Vi vAy, NNUT phai dit quyén loi
ctia nguoi Uty thac va/hodc nguoi thu
hudng 18n trén quyén loi ctia ban
than minh va khéng duge dé cho loi
ich ctia minh méau thun véi quyén loi
ctia nhiing ngudi kia. An 18 ctia nude
Anh con quy dinh ring trach nhiém
cia mot NNUT binh thuong (khong
¢6 chuyén mén sau vé linh viie quan 1y
tai san) 1a phai coi tai sén ty thac nhu
la tai san cta chinh minh. Trong khi
d6, trach nhiém ctia NNUT chuyén
nghiép (nhu quan 1y tai sdn va ddu tu
chuyén nghiép) 1a phai hanh dong cin
trong nhu mot thuong nhan dang dau
tu vi 1gi ich ciia mot ngudi ma minh
cam thdy c6 bon phan vé mit dao dic
phai chu cap.



nhan uy thac

Tit nén tang phap 1y néu trén, hau
hét cac bo quy tice dao dite kinh doanh
¢6 chuan muc cao déu coi tinh liém
chinh (integrity) 1a su séng con ddi voi
dao dic kinh doanh ctia doanh nghiép.

Chinh sach quan ly xung dot loi ich
canhan

Xung d6t loi ich c4 nhan xuit hién
khi mot 1¢i ich ¢4 nhan ctia nhan vién
(bao gbm thanh vién ctia HDQT va cac
tiy ban, ban gidm déc) anh hudéng tiéu
cue dén 1gi ich ctia cong ty. Su méau
thuln nay c6 thé biéu hién & sy kho xi
hodc khé khan ctia nguoi do khi thye
hién nhiém vu do cong ty giao cho
mot cach khach quan va hiéu qua do
c6 mot loi ich nao d6 dang anh hudng
mot cach tryc tiép hay gin tiép dén
cong viée. Vi du, khi ngudi d6 co sy né
nang mot ai d6 tai mdt cong ty dang la
bén cung ung cho cong ty cua minh,
khi tuyén chon ban bé ho#ic ngudi nha
vao lam cong ty cia minh. Ngoai ra,
viéc “chén trong, chin ngoai” cling tao
nén xung dot 1gi ich vi su sao nhang
hodc kha ndng danh gia cua nguoi do
trong khi thyc hién cong viéc ctia cong
ty. Vivay, chinh sach quan ly xung dot
loi ich c4 nhéin can quy dinh 16 viéc
cong khai cdc thong tin c6 thé tiém
tang hodc thuc t& gay xung dot 1gi ich.
Viée cong bé nay can duge thuc hién
hang qui hodc hang ndm hodc ngay
khi nhiing tinh huéng nhu vay phat
sinh. Pong thoi, can c6 quy dinh vé
viéc nhan qua ting hodc cac su d6i
dai dé dam bao nhan vién khong nhan
nhiing qua ting hay cach d6i dai vugt
trén muc xa giao tu nha cung dng cua

-

cong ty ma c6 thé dnh huéng hay chi
phdi dén su danh gid va lua chon bai
nhan vién do6 khi lga chon nha cung
ting (nhu tao ra su “ca né”).

Trong thuc t& c6 rat nhiéu ngudi
Viét Nam khong coi sy cam on bing
quyén lgi vat chat hodc tinh than vugt
trén muc xa giao tit d6i tac sau khi da
ky hoic thue hién hop dong (dic biét
14 khi ho khéng théng déng dé kiém
loi ich riéng khi ddm phan hop dong)
la sy vi pham dao dic kinh doanh. Co
nhiéu doanh nghiép khong thoai méai
khi c¢6 diéu khodn rang budc khong
duge 6 su d6i xit vuigt trén mie xa
giao d6i v6i nhan vién ciia déi tac.

Vi 1€ d6 doanh nghiép cin cha y
quan ly xung dot 1gi ich ca nhan déi
voi (i) giao dich véi cie nha cung ting
sao cho cong bang va vi lgi ich cao nhat
cuia cong ty, (ii) viéc phong nguia va xi
T i 1 & T qua, G i 1§ i
nhan qua ting va cac d6i dai “dic biét”,
(iv) viéc thu hudng cac lgi ich ca nhan
tai cong ty mot cach phu hop, (v) viée
tuyén dung thanh vién trong gia dinh
khéng duge tao ra sy bat binh dang voi
nguoi khac cing nhu tao ra cac quan hé
b4o c4o va gidm sat c6 thé anh hudng
dén tinh khach quan va hiéu qua ciia
cong viée, (vi) dau tu mot cach co dao
diie (bao gdm dAu tu ci nhéan), (vii)
quan 1y viéc 1am viée cho d6i tht ctia
cong ty nham tranh tiét 16 thong tin va
chc mau thuin quyén lgi khéc, (viii)
quén Iy cong viée bén ngoai cong ty dé
tranh su sao nhang, nhiing anh hudng
tiéu cuc dén cong vide tai cong ty, (ix)
bédo vé va khéng hudng loi hodc lgi
dung co héi kinh doanh ctia cong ty, (x)

Nghia vu hay bon phan chim séc dau tién va
bao trium la ngudi nhan Gy thac khong duge
thu 1gi ca nhan tit cong viéc ctia minh tri khi
da dugc su chip thuin rd rang va day di cia
ngudi iy thac hoac ngudi thii ba thu hudng.

béo vé va khong lam dung tén tudi ciia
cdng ty va sit dung, mua sim va dinh
doat tai sdn ciia cong ty theo dting phap
luat va quy tic dao dtic.

Chinh sach vé cac giao dich
vdi bén lién quan

Thuc ra, giao dich v6i cac bén lién
quan cling thudc pham tru xung dot
quyén lgi. Tuy nhién, do tAm quan
trong cua chinh sach nay trong dao
dic kinh doanh néi chung va nghia
vu ctia NNUT néi riéng ma van dé nay
duge thé hién trong mdt chinh sich
doc lap.

Muc dich cta chinh sach nay la
dam béo cong ty hay nhan vién phu
trach dau tu clia cong ty chi thyce hién
nhiing giao dich t6t nhat cho quyén lgi
clia cong ty hay nha dau tu chit khong
phai vi bat ky bén nao khéc. Giao dich
v6i bén lién quan ciing duge quy dinh
tai Luat Doanh nghiép va Ludt Ching
khoan ciia Viét Nam v6i nhiéu rang
bude vé vide cong b thong tin ctia bén
¢6 lién quan va thim quyén phé duyét
giao dich.

Ngoai ra, trong cac diéu 1& va thoa
thuan c6 dong (thanh vién) ciia cong
ty Viét Nam do nha dau tu nude ngoai
mua c6 phan hodc gop von, quy dinh
vé viée phé chudn cac giao dich voi
nguoi cb lién quan thuong duge quy
dinh cAn phai c6 sy déng ¥ clia cic b
dong (thanh vién) sé hitu tit 75% c6
phan hodc von gép trd 1én (tham chi
1a 100%).

Giam d6c diéu hanh ctia Manulife
Financial, 6ng Dominic D’Alessandro,
da ting noi riang: “Bét ky t6 chiic nao
cling chi c6 thé hiing manh bing chinh
nhtng nguoi dai dién cho né ma thoi,
va s& that ngd ngin néu tudng tuong
ring tén tudi va uy tin ctia ching ta co
thé séng sét trong thoi gian dai néu
cic nhan vién hanh xi thidu trung
thuc va ngay thang”. 1

) Cong ty Luat Bross & Partners
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